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The new DOMO2 from Telefonica is very different from the original DOMO telephone. It uses a 
combination of less buttons and a bigger viewer to provide most of the options available, which are 
accessed via a system of menus. While this may have many advantages, it does require the user to 
remember how to access these options ‐ hence the 64 page manual that comes with the telephone. 
 
The DOMO2 can be configured to display Viewer options in Castilian, Catalan, Euskara, Galego and Valencià 
languages, but unfortunately not in English, so this Rapid Guide is intended to help you find your way 
around the most‐used Domo2 options. 

 

The telephone buttons explained 
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The round button explained 

 

The options available from the round button will depend on the currently selected mode. 

 

The viewer explained 

 

Only the text or illustrations appropriate to the currently selected mode will be displayed in the viewer. 
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Handset adjustment 

Date and hour  With the handset down, press the • button for the menu. Use the 'Up' and 'Down' buttons 
(ramp and book icons) to display ‘Ajustes’ and press the • button to accept. Use the 'Up' 
and 'Down' buttons (ramp and book icons) to display ‘Fecha y Hora’ and press the • 
button. Enter the date as a string of 6 numbers ‐ eg.170708 (without separators). Press the 
• button when complete. Enter 4 numbers as the time ‐ eg.1626 (without separators). 
Press the • button to complete. Press the 'Left Arrow' button several times to return to 
the basic display. 
Some users find that the DOMO2 does not maintain the correct date and time, where the 
handset is connected to the Telefonica system via a radio connection. 

Audio  With the handset down, press the • button for the menu. Use the 'Up' and 'Down' buttons 
(ramp and book icons) to display ‘Ajustes’. Press the • button to accept. Use the 'Up' and 
'Down' buttons (ramp and book icons) to display ‘Audio’ and press the • button to accept. 
You can access various Audio settings by pressing the • button to select, and the 'Up' and 
'Down' button (ramp and book icons) to choose the settings for ‐ 
— Volume 
— Melody 
— Advising tones. 

Display 

contrast 

With the handset down, press the • button for the menu. Use the 'Up' and 'Down' buttons 
(ramp and book icons) to display ‘Ajustes’. Press the • button to accept. Use the 'Up' and 
'Down' buttons to display ‘Contraste’. Press the • button. Now use the 'Up' and 'Down' 
buttons to select one of the contrast settings and press the • button to complete. 

 

Making a call 

Manually 

dialling 

Press 'Hands Free' button (speaker icon) if you don’t want to use the handset. Use 
the keypad to enter the desired telephone number. If a mistake is made, delete it 
by pressing the 'Left Arrow' button. 

From phone book 
(agenda) 

Pick up the handset or press the 'Hands Free' button (speaker icon) for hands free 
operation. Select the contact you wish to call by pressing the 'Agenda' (Phone 
Book) button (book icon) followed by the first letter of the person name. If you 
have more than one contact starting with that initial, use the 'Up' and 'Down' 
buttons (ramp and book icons) to scroll through the list. When the correct contact 
is displayed, press the 'Hands Free' button (speaker icon) and automatic dialling 
will start. 

Re‐dialling  Pick up the handset or press Hands Free button (speaker icon). Press the button 
and select the number with the 'Up' and 'Down' buttons (ramp and book icons). 
When the required name or number is displayed, press the 'Hands Free' button 
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(speaker icon) and wait for automatic dialling. 

Dialling a recent 

caller 

Select the MENU by pressing the 'Accept' button (•). Next use the 'Up' and 'Down' 
buttons (ramp and book) to display ‘Lista Llamadas’. Press the 'Accept' button (•) 
and use the 'Up' and 'Down' buttons (ramp and book icons) to select the number 
or name of the recent caller. Press the 'Hands Free' button (speaker icon) to 
automatically dial. 

 

The Phone Book (Agenda) 

Store new 

contact 

Press the • button for the menu, 
then 'Up and 'Down' buttons 
(ramp and book icons) until 
‘Agenda’ is displayed. Press the • 
button to accept. ‘Nuevo registro’ 
will be displayed. Press the • 
button again. 

From either the Menu or the Phone Book, complete 
the following details, pressing the • button after 
each. 
— Enter the number of new contact. 
— Enter the name of the contact number. 
— Select Group (if you want to). 
— Enter the extension for sending text messages (if 
you want to). 

To enter a new contact’s Name into the Phone Book (Agenda), press the number keys several times as necessary. 
So to display a ‘C’, press the ‘1’ key 3 times. The ‘1’ key pressed once produces a Space. The ‘#’ key pressed 4 
times gives an ‘&’. The ‘0’ key displays a ‘.’ and pressing it 7 times gives a ‘‐’. The first letter of a Name will be 
upper‐case followed by lower‐case. To get an upper‐case letter to start a second name or surname, press the ‘*’ 
key first. For all the other characters see the User Manual. 

Delete 

a contact 

Select the record to be deleted. Press the • button for the menu. Use the 'Up' and 'Down' 
buttons (ramp and book icons) to display ‘Borrar Registro’. Press the • button to delete the 
record selected. 

Contact groups 
(Allows you store 
contacts under 
groups such as 
Family, Friends, 
Business, etc.) 

Add to contact to a group  Select the record in the Phone Book and press the • 
button for the Menu. Use the 'Up' and 'Down' 
buttons (ramp and book icons) to display ‘Modificar 
Registro’. Press the • button to accept. Use the 'Up' 
and 'Down' buttons (ramp and book icons) to select 
the group most suitable for the contact and press 
the • button to accept. 

Changing to a group member  Select the record in the Phone Book and press the • 
button for the Menu. Use the 'Up' and 'Down' 
buttons (ramp and book icons) to display ‘Modificar 
Registro’. Press the • button to accept. Press the • 
button against each item you make changes to, or to 
leave the record unchanged. 
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View recent calls 

To view a single recent calls 

Or 

View all recent calls 

To view received calls, first press the 'Accept' button (•) to view the 
MENU. Next press the 'Up' or 'Down' buttons (ramp and book icons) 
until ‘Lista Llamadas’ is displayed. Press the 'Accept' button (•) to 
accept, then use the 'Up' or 'Down' buttons (ramp and book icons) 
until the required recent caller is displayed. 

To delete recent calls records  To use the Clear (delete) option, press the 'Accept' button (•) followed 
by the 'Up' or 'Down' buttons (ramp or book icons) to select either 
‘Borrar registro’ (to clear all numbers) or ‘Numero a la Agenda’ (to 
clear the record displayed). Press the 'Accept' button (•) again and 
confirm. 

 

Viewer menu system 

 



DOMO2 Rapid Guide In English by John H. Sumner www.telefonicainenglish.com 

6 

This chart shows the order in which the menu system is displayed in the Viewer. 
(Each box in the chart shows the wording displayed, with the English translation underneath.) 

1. To access any option from the Start Display (when the Viewer is showing the date & time), press the • button.  
2. Next, press the 'book' icon on the round button until the category required is displayed (shown with red 

border above).  
3. Press the • button to accept your choice.  
4. Next, press the 'book' icon button again to scroll through the options shown in the colour groups above.  
5. Press the • button to accept your choice. 

Some options (e.g. Configuration ‐ as shown above) provide additional choices. Use the • and 'book' buttons 
as necessary. 

 

The answering machine 

Machine can be 
switched on or off at 
any time ‐ 

To switch on 
(Activar) 

Press the • button. 
Press the book icon on the round key until 'Serv.de Red' is 
displayed. Press • key. 
'Contestador' will be displayed. Press the • key. 
'Activar' is displayed. Press the • key. 
A cassette icon should now be displayed in the top right 
corner of the Viewer. This indicates the answering machine 
is switched on. This icon will blink when a message or 
messages are waiting to be listened to. 

To switch off 
(Desactivar) 

Press the • button. 
Press the book icon on the round key until 'Serv.de red' is 
displayed. Press • Key. 
'Contestador' will be displayed. Press the • key. 
Press the book icon if necessary until 'Desactivar' is 
displayed. Press the • Key. 

 

Receiving 
Messages 

If you have switched the Answering Machine on, and you don't answer a call during the 
first 5 rings, the answering service will automatically start, inviting your caller to leave a 
message. 

Listening to 
Messages 

Listening to recorded messages can be done at any time. Simply lift the receiver and after 
a few seconds the dialling tone will stop and you will be told how many new messages 
there are. 
Then you will be told the day and time of the first message, and it will then be played. At 
the end of the message the system will stop until you select one of these options ‐ 

Press 1 ‐ to hear the message again. 
Press 2 ‐ to store the message. 
Press 3 ‐ the erase the message. 

The system will then move onto any other messages, one at a time, offering the same 
options for each. 
When you have listened to all the 'new' message, you will be offered any messages you 
stored previously. For each of these you have to press the 1, 2 or 3 keys as above. 
When you have listened to all the messages ‐ 
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Press 0 ‐ to exit the system, or 
Press 1 ‐ to change personal options (including the language) 

Changing the 
Language 

After having listened to any messages, press the 1 key to change personal settings. 
You will be asked to select one of these options ‐ 
 
Press 1 ‐ To change your message. 
Press 2 ‐ To change your access code. 
Press 3 ‐ To activate the advice time. 
Press 4 ‐ To change language. 
 
Press the 4 key and you will be asked to enter your access code. Unless you have changed 
it, this will be 0000. 
To choose the required language ‐ 
 
Press 1 ‐ to select Spanish. 
Press 2 ‐ to select regional Spanish languages. 
Press 3 ‐ for other languages. 
 
Assuming you don't want a Spanish language, press 3 for 'other languages' and then ‐ 
 
Press 1 ‐ to select English. 
Press 2 ‐ to select French. 
Press 3 ‐ to select German. 
 
Finally ‐ 
Press 1 to confirm your choice, or 
Press 2 to go back to make another choice. 
 
Replace the receiver. Your message service should now be in your chosen language. 
 
The procedure to change language (as listed above) has been checked with Telefonica a 
number of times, and should be correct. 

 


